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GRUPO NELSON, United States, 2009. Paperback. Book Condition: New. John Bush (illustrator). 4th. 226 x 150
mm. Language: Spanish . Brand New Book. Para hacer que los clientes de hoy en dia continuen regresando,
usted no puede tan solo dar un buen o incluso fabuloso servicio al cliente. Usted tiene que exceder sus
expectativas. Completamente actualizado con nuevas tecnicas para ayudarlo a trabajar exitosamente hasta
con los clientes mas dificiles, Wow! Deje al cliente boquiabierto con un servicio fuera de serie provee consejos y
estrategias probados para: cumplir con las expectativas de los clientes y satisfacer sus necesidades; hacer que
sea mas facil que la gente realice negocios con uno; determinar los momentos apropiados para romper las
reglas; convertirse en fantasticos reparadores y poderosos solucionadores de problemas; enfrentar
efectivamente a clientes infernales, y mucho mas! Escrito con un estilo accesible y humoristico, esta edicion
presenta anecdotas recientes e ilustraciones nunca antes vistas del caricaturista John Bush, asi como tambien
capitulos sobre temas importantes incluyendo la linea divisoria generacional, servir a clientes por todo el
mundo, y comunicarse con eficacia con companeros de trabajo de diversas funciones en otros departamentos.
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C h ild ren  s Righ ts ( Do d o  Press)  ( Pap erb ack)            
Dodo Press, United Kingdom, 2007. Paperback. Book Condition: New. 226 x 150 mm.
Language: English . Brand New Book ***** Print on Demand *****.Kate Douglas Wiggin, nee
Smith (1856-1923) was an American children s author...
Do w n lo ad  eBo o k »      

Fo x o n  th e J o b : L ev el 3  ( Pap erb ack)            
Penguin Putnam Inc, United States, 2004. Paperback. Book Condition: New. James Marshall
(illustrator). Reissue. 224 x 150 mm. Language: English . Brand New Book. Using their cache of
already published easy-to-read books, Puffin launched their...
Do w n lo ad  eBo o k »      

Fo x an d  H is Frien d s ( Pap erb ack)        
Penguin Books Australia, Australia, 1994. Paperback. Book Condition: New. James Marshall
(illustrator). Reprint. 224 x 150 mm. Language: English . Brand New Book. Using their cache of
already published easy-to-read books, Puffin launched their Easy-to-Read...
Do w n lo ad  eBo o k »      

DK Read ers L 1:  J o b s Peo p le Do :  A  Day  in  th e L if e  o f  a Teach er ( Pap erb ack)                      
DK Publishing (Dorling Kindersley), United States, 2001. Paperback. Book Condition: New.
American.. 224 x 150 mm. Language: English . Brand New Book. This Level 1 book is
appropriate for children who are just beginning to...
Do w n lo ad  eBo o k »      

Oxf o rd  Read in g Tree Read  w ith  BiM,  C h ip ,  an d  Kip p er:  Ph o n ics:  L ev el 3:  Th e                                     
Sin g So n g ( H ard b ack)      
Oxford University Press, United Kingdom, 2011. Hardback. Book Condition: New. 176 x 150
mm. Language: English . Brand New Book. Read With BiM, Chip and Kipper is the UK s best-
selling home reading series. It...
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